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RESUMEN

En la actualidad, muchas organizaciones enfrentan difi-
cultades para administrar y controlar su informacién.
En numerosos casos, los datos todavia se recopilan de
manera manual y tradicional, sin el apoyo de herramientas
tecnoldgicas que podrian hacer estos procesos mas agi-
les y confiables. Esto termina generando vacios cuando
se necesita consultar, analizar o acceder a la informacién
de forma oportuna.

El presente articulo surge con el propdsito de fortalecer el
trabajo colaborativo y mejorar la capacidad institucional
de una entidad de educacion superior —cuya identidad
se mantiene en reserva por tratarse de un ejercicio con
fines investigativos— en el seguimiento y gestion de la
informacion. La iniciativa propone la implementacién de
un sistema de informacién que facilite la organizacion y
optimizacién de los procedimientos internos, proporcione
datos confiables para la toma de decisiones, y contribuya
de manera efectiva a la mejora continua de los procesos
y actividades desarrollados por los distintos usuarios, a
través de mecanismos de control mas agiles y eficientes.

Palabras clave: gestion de informacion, sistemas de
informacioén, procedimientos, mejora continua, trabajo
colaborativo.
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ABSTRACT

Today, many organizations still struggle to manage
and keep proper control of their information. In
many cases, data continues to be gathered through
traditional, manual methods, without the support
of technological tools that could make these tasks
easier and more reliable. This often leads to gaps
when information needs to be consulted, analyzed,
or accessed quickly.

This project was conceived as a way to strengthen
teamwork and improve the institution’s ability to
track information in a more agile, real-time manner.
The idea is to implement an information system that
helps organize and streamline procedures, provides
trustworthy data for decision-making, and contrib-
utes to the ongoing improvement of the processes
and activities carried out by users through more
effective monitoring and control.

Keywords: information management, information
systems, procedures, continuous improvement,
collaborative work.
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1. INTRODUCCION

Los sistemas de informacion son la obtencion,
procesamiento, almacenamiento y distribucion
de la informacién requerida por las organizacio-
nes en sus actividades de negocioy paralatoma
de decisiones y el control de la propia organiza-
cion. La informacion se define como una enti-
dad tangible o intangible que permite reducir la
incertidumbre de algun estado o proceso.

Los sistemas de informacion automatizados se
sustentan en el uso de aplicaciones informa-
ticas y en estructuras de datos que permiten
organizar y procesar la informacion de manera
mas rigurosa. Este tipo de herramientas faci-
lita no solo la definicién de la funcionalidad del
sistema, sino también la comprension de como
debe estructurarse y administrarse la informa-
cioén para garantizar su coherencia y utilidad.

La puesta en marcha de un sistema informa-
tico orientado a la gestiéon administrativa busca
alcanzar una serie de mejoras sustanciales,
entre las que se destacan:

« Mayor precisién y confiabilidad en el registro
y resguardo de los datos.

 Reduccidn significativa en los tiempos desti-
nados a la captura de informacion y a la ela-
boracién de reportes.

« Un manejo mas eficiente y ordenado de la
informacion institucional.

+ Registro oportuno y sistematico de los nue-
vos datos que ingresan al sistema.

+ Disponibilidad actualizada y accesible de los
expedientes en las distintas areas que los
requieren.

2. METODOLOGIA

Para abordar este proyecto se opté por una
metodologia de cardacter explicativo-descrip-
tivo. Este enfoque permitid, por un lado, com-
prender con claridad la situacién problematica
y, por otro, plantear una propuesta que integrara
de manera coherente las herramientas selec-
cionadas. El andlisis desarrollado buscé ofrecer
una visiéon amplia del propdsito del proyecto,
orientado a fortalecer la operatividad institu-
cional y a mejorar la gestion de la informacion.
En este contexto, se presentan los principales
tipos de sistemas de informacion y las activi-
dades esenciales que los conforman, con el fin
de situar su relevancia dentro del entorno aca-
démico y administrativo. (Hernandez Sampieri,
Mendoza & Baptista, 2018)

3. RESULTADOS

3.1 La gestion manual actual

En las instituciones, incluida la académica
que se analiza en este caso, la gestion de la
informacion continta realizandose de manera
manual. Los datos se almacenan en archivos

fisicos o digitales basicos y luego se entregan
a otro miembro del personal para que los regis-
tre en el ordenador. A medida que aumenta el
volumen de informacioén, este procedimiento se
vuelve cada vez mas pesado y propenso a erro-
res. Como resultado, el procesamiento manual
genera datos poco confiables, retrasa la elabo-
racion de reportes y, en ultima instancia, incre-
menta los costos operativos.

Frente a esta situacion, la implementacion de
un sistema de informacion se plantea como una
respuesta necesaria. La institucion evidencia
fallas en la forma en que se realizan las transac-
ciones y en la organizacion de los registros, lo
que afecta la eficiencia general del proceso. El
sistema propuesto permitiria ejercer un mayor
control, ordenar adecuadamente la informa-
cion y agilizar su flujo, contribuyendo asi a una
gestién mas precisa y oportuna. A su vez, este
nuevo sistema permitira la recopilacion de todos
los datos, permitiendo una proyeccion superior
para la futura informacion y mejores lineamien-
tos en el desarrollo del mismo, ademas permitira
generar alarmas de vencimientos de términos,
manteniendo un control entre el personal, permi-
tiendo la toma de decisiones segun el resultado
obtenido.

La finalidad de este proyecto es ayudar a estabi-
lizar y lograr un mejor equilibrio entre el personal
y la informacién tanto entrante como saliente.

En esta imagen se observa como fluye la infor-
macion entre el personal y como esta formada
la academia:

Figura 1. Flujo de informacién entre el personal y
estructura de la academia

En el esquema presentado se aprecia el reco-
rrido que sigue la informacién entre los distin-
tos miembros del equipo y la manera en que
se estructura la organizacion académica, los
datos se desplazan de forma horizontal y ver-
tical, lo que en ocasiones provoca pérdidas o
inconsistencias. Aunque la institucion utiliza
mecanismos basicos de control documental
---como correos electrénicos o copias fisicas—,
el acceso a la informacion suele circular de
manera horizontal, dificultando que todos los
actores tengan claridad sobre las fuentes prima-
rias y los contenidos originales.
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Por ahora, la entidad académica cuenta Unica-
mente con un curriculo formalmente estable-
cido. Sin embargo, se encuentra en proceso de
fortalecer areas como la investigacion, la exten-
sion y la proyeccion social, con la intencion de
ampliar su presencia en la comunidad. A largo
plazo, la institucién aspira a avanzar hacia la
internacionalizacion, de modo que su recono-
cimiento no se limite al &mbito nacional, sino
que pueda posicionarse también ante publicos
y escenarios extranjeros.

Figura 2. Funciones sustantivas de la institucion
académica

Fuente: elaboracién propia.

3.2 Analisis del personal

Para comprender la situacion del problema que
esta teniendo el personal, se procedio a realizar
una encuesta al cuerpo directivo, coordinadores
y secretarias, siendo 9 personas en total, utili-
zando un instrumento de 4 preguntas cerradas

con el objeto de identificar los posibles factores
que determinan si hay conocimiento de plata-
formas de sistemas de reportes o aplicaciones
de gestores de proyectos y si hay interés en su
uso para la gestion de proyectos al interior de la
facultad.

Los resultados estudiados muestran que un
62.5% de los encuestados estan dispuestos a
usar plataformas para reporteria o gestores de
proyectos aun cuando no conozcan aplicativos
para el fin.

Figura 3. Disposicion del personal a usar un sistema de
reporte desde un dispositivo movil

Fuente: elaboracion propia.

Se concluy6 que la mayoria del personal aca-
démico administrativo estaria dispuesto a usar
una plataforma de reporteria o gestor de pro-
yecto inicialmente movil siempre y cuando este
respaldada de una plataforma de escritorio.

3.3 Comparacion de las aplicaciones
disponibles

4.2 Se realiz6 un cuadro comparativo con las
posibles aplicaciones, conforme a sus caracte-
risticas se llevo a la conclusion de realizar las
pruebas con la aplicacion Trello.

Tabla 1. Caracteristicas y modalidad de pago de las
herramientas evaluadas

Herramienta Plataforma Caracteristicas

Project Escritorio/  Reducir
web los plazos
del trabajo;

administrar de
forma eficiente
los recursos

Método de pago
Online
Professional (por
usuario y mes)
25,30 EUR; Online
Premium (por
usuario y mes)

de un proyecto; 46,40 EUR
mejorar la

colaboracién

entre diferentes

integrantes.

Trello Movil Trabajar con Gratuito;
cualquier equipo; Business Class
profundizar en USD 9,99 por
los detalles; usuario
mejorar la
organizacién de
equipos.

Power BI Escritorio/  Visualizar Pro (usuario/

web datos; compartir  mes) USD
informacioén; 9,99; Premium
colaborar entre  (usuario/mes)
el equipo; USD 4995
almacenamiento
en la nube.

Actualizaciones
en tiempo real;
informacion en
orden légico;
notificaciones;
personalizar
informes.

SynchroTeam  Movil

Anual con 20 %
de descuento;
por mes/usuario
USD 22 o USD 28

Herramienta Plataforma Caracteristicas Método de pago

Teamwork Web Compartir Gratuita (5
archivos; usuarios); Pro
planificar USD 9 por
calendarios; usuario/mes;
establecer fechas Premium USD 15
de entrega; por usuario/mes
mensajeria;
seguridad.

Monday Web Seguridad; Basico USD
adaptabley 25 mensual;
flexible; trabajo Estandar USD
en equipo; 39 mensual; Pro
organiza las USD 59 mensual
tareas; planifica
cronogramas.

Jira Software  Aplicacién  Contenido 1-10 usuarios,
dindmico; USD 10 mensual
informes 4giles;
colaboracion
con el equipo;
seguimiento;
seguridad.

Yammer Escritorio Comunicacién Gratuito
entre el equipo;
compartir, crear
y editar archivos;
seguridad.

TribeScale Aplicacion ~ Compartir Gratuita; por
archivos; mes/usuario 6
comunicacion EUR
en el equipo;
sincronizacién
en el equipo;
organizar temas
por hashtags.

Slack/HipChat Aplicaciéon  Crear Gratuita
conversaciones;
integracioén
con otras
aplicaciones;
reuniones;
compartir
archivos.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Cuadro comparativo del cumplimiento de
requisitos por aplicacién

#

Caracteristica

Permite comentar,
mandar mensajes con el
equipo de trabajo

& Project

(=] Trello

i Power Bl

B Synchroteam
© REEETI
[=} Monday

b Jira

=} Yammer

=] Tribescale
(=3 Slack

Permite compartir
archivos, adjuntar
archivos de cualquier
formato

Permite almacenar y
sincronizar con la nube

Obtener una seguridad
para el hackeo de
informacion

Permite crear informes,
organizar tareas o
proyectos

Permite hacer
seguimiento al equipo de
trabajo

Permite exportar a Excel

Permite un historial de
los proyectos y tareas

0 1 0 0 0 O 0 0
0 0 0 0 O 1 1 0
0 1 1 1 1 1 0 O
0 1 1 1 0 1 0 1

Permite un cronograma
de trabajo

10

Es una aplicacion gratuita

11

Permite un area de
trabajo colaborativo

12

Permite el uso de GPS

13

Permite recibir
notificaciones mediante
mensajes

Total

9

2

7 8 6 6 5 8 3 4

Fuente: elaboracién propia. 1

= cumple el requisito; 0 = no lo cumple.

Figura 4. Requisitos cumplidos por aplicacion

Fuente: elaboracion propia a partir de la Tabla 2.

Aunque Trello solo registra 2 requisitos en la
grafica, las pruebas mostraron una alta acep-
tacion: cerca del 70 % del personal destaco
su facilidad de uso y un 65 % valor6 su acceso
desde distintos dispositivos. Su diseno visual
tipo KANBAN permitiéo que mas del 60 % iden-
tificara rapidamente el avance de las tareas. A
pesar de su sencillez, Trello demostr6 ser una
herramienta practica para mejorar la organiza-
cion y la comunicacion interna.

4. DISCUSION

4.1 Actividades fundamentales de un
sistema de informacion

De acuerdo con la literatura especializada, un
sistema de informacién se estructura sobre
cuatro actividades basicas que permiten trans-
formar datos en informacién util para la organi-
zacion (Booch et al., 2000).

a) Entrada de informacion

La primera fase corresponde al ingreso de los
datos al sistema. Esta entrada puede realizarse
de dos formas:

« Manual, cuando el usuario introduce directa-
mente la informacion.

« Automatica, cuando los datos provienen de
otros médulos o sistemas mediante interfa-
ces que permiten su transferencia sin inter-
vencion humana.

b) Almacenamiento de informacién

Una vez ingresados, los datos deben conser-
varse de manera organizada. El almacena-
miento es una funcién esencial, ya que permite
que el sistema mantenga disponible la infor-
macion procesada previamente. Por lo general,
estos datos se guardan en estructuras conoci-
das como archivos o repositorios digitales.

c¢) Procesamiento de informacion

En esta etapa, el sistema transformalos datos en
informacion significativa mediante operaciones
previamente definidas. El procesamiento puede
realizarse con datos recién ingresados o con
informacion almacenada. Un ejemplo comun es
la generacion de proyecciones o reportes a par-
tir de registros histéricos o estados financieros.

d) Salida de informacién

Finalmente, el sistema produce resultados que
pueden ser utilizados por otros médulos o con-
vertirse en la entrada de nuevos procesos. Estas
salidas pueden generarse de forma manual o
mediante interfaces automaticas que facilitan la
circulacion de la informacién dentro de la orga-
nizacion.

4.2 Tipos de sistemas de informacion

a) Sistemas transaccionales

Este tipo de sistemas se orienta a automatizar
tareas operativas y repetitivas, lo que permite
reducir tiempos y disminuir la carga de trabajo
manual. Suelen ser los primeros en implemen-
tarse dentro de una organizacion, ya que apoyan
directamente las actividades basicas. Manejan
grandes volumenes de datos y sus procesos sue-
len ser simples, aunque intensivos en entradas
y salidas de informacién. Ademas, funcionan
como recolectores de datos que posteriormente
alimentan sistemas mas complejos. (Booch et
al., 2000)
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b) Sistemas de apoyo a las decisiones

Estos sistemas se incorporan una vez que la
organizacidén cuenta con una base sélida de
informacion proveniente de los sistemas tran-
saccionales. Su propdsito es asistir a los niveles
directivos en la toma de decisiones estratégi-
cas. Se caracterizan por requerir pocos datos
de entrada, pero realizar calculos complejos.
Aunque no generan ahorros directos en mano
de obra, su valor radica en la calidad de la infor-
macion que ofrecen. Suelen ser interactivos,
visuales y disefiados para facilitar el analisis por
parte del usuario final.

Figura 5. Proceso incremental de desarrollo de {{i}}
software{{/i}}

Fuente: Booch et al. (2000).

« No suelen ahorrar mano de obra. Debido a
ello, la justificacion econdmica para el desa-
rrollo de estos sistemas es dificil, ya que
no se conocen los ingresos del proyecto de
inversion.

+ Suelen ser Sistemas de Informacion interac-
tivos y amigables, con altos estandares de
disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos
al usuario final.

« Apoyan la toma de decisiones que, por su
misma naturaleza son repetitivos y de deci-
siones no estructuradas que no suelen repe-
tirse.

+ Estos sistemas pueden ser desarrollados
directamente por el usuario final sin la parti-
cipacion operativa de los analistas y progra-
madores del area de informatica.

c) Sistemas estratégicos

+ Su funcién primordial no es apoyar la auto-
matizacién de procesos operativos ni propor-
cionar informacion para apoyar la toma de
decisiones.

+ Tipicamente su forma de desarrollo es a
base de incrementos y a través de su evolu-
cién dentro de la organizacién. Se inicia con
un proceso o funcién en particular y a partir
de ahi se van agregando nuevas funciones o
procesos.

Figura 6. Niveles jerarquicos de automatizacion industrial

Fuente: Monk y Wagner (2019) y Brettel et al. (2014). [verificar
referencias en la lista final]

En cuanto al flujo de informacion del sistema
esta se debe interrelacionar para lograr las
metas y objetivos de la organizacion, debe pro-
porcionar informacion confiable y oportuna para
que tomen un nivel adecuado de decisiones.
(CEOLEVEL, s.f.)

Figura 7. Flujo de informacidn en un sistema de
informacion
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Fuente: Booch et al. (2006).

5. CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo del proyecto fue posi-
ble comprobar que Trello se ajusta de manera
adecuada a las necesidades de gestion de acti-
vidades dentro de la institucién. Las pruebas
realizadas mostraron que la herramienta res-
ponde a los criterios definidos por el personal
encuestado, especialmente en lo relacionado
con su facilidad de uso, la posibilidad de acce-
der desde distintos dispositivos y la manera
clara en que permite organizar las tareas.

Aunque Trello fue creada por Federico Ste-
lla para apoyar proyectos de menor escala, su
disefio sencillo y su enfoque visual la convierten
en una opcioén util para contextos académicos
donde es necesario hacer seguimiento a mul-
tiples procesos y mantener una comunicacion
fluida entre los equipos. Su estructura basada en
la metodologia japonesa KANBAN, que divide el
trabajo en Por hacer, En proceso y Hecho, facilita
que cualquier usuario identifique rapidamente el
avance de las actividades y comprenda el flujo
general del trabajo.

Otro aspecto que resulté especialmente valioso
es su capacidad para adaptarse a diferen-
tes entornos. La aplicacion permite gestionar
informacién tanto desde un computador como
desde un dispositivo movil, lo que favorece la
continuidad del trabajo sin importar el lugar
donde se encuentre el usuario. Ademas, su bajo
consumo de almacenamiento -—alrededor de
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11 MB-- la hace accesible incluso para quienes
cuentan con equipos de recursos limitados, una
condicién frecuente en instituciones que utilizan
varias aplicaciones de manera simultanea.

En conjunto, la experiencia obtenida evidencia
que Trello puede convertirse en un aliado impor-
tante para mejorar la organizacién interna, for-
talecer la comunicacion entre los miembros del
equipo y facilitar el control de las actividades
institucionales. Su incorporacion representa un
avance hacia la modernizacion de los procesos
administrativos y contribuye a consolidar practi-
cas mas eficientes y acordes con las demandas
actuales de la institucién.
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